
Service Management

Service

It can improve your service center management, 

product warranty management

and service spare parts management capabilities.
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Incident Management is a process area of the 

Service standard. The most important goal of the 

Incident Management process is to restore normal 

service operations as soon as possible and 

minimize failures. Incident Management provides 

the following functions:

Incident Management

Problem Management
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Change Management
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Configuration Management
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IT Asset Management
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     can provide best combination of standard products & redevelopment services for enterprise 

management and over 500 corporations in Asia are using our following modules on-premises or SaaS:

CRM : Corporate Client CRM and Consumer CRM

Service : Service Management

SRM : Supplier Management, e-Procurement and e-Tender

PPM : Project and Portfolio Management

New Way : Visual Agile and Lean

Timesheet : Resource Time and Cost Management

EDMS : Electronic Document  Management System

OA : Office Automation

HCM : Human Capital Management

All-in-one : Enterprise Full Automation
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